"' INDUSTRIAS

’ 1 GR POLITYKA JAKOSCI

Industrias Alegre jest spétky dziatajgca w sektorze przetwarzania tworzyw termoplastycznych oraz
produkcja czesci i podzespotow metodg wtryskowa dla przemystu motoryzacyjnego i innych sektoréw
przemystowych, w tym odpowiednio w obszarze badania, rozwoju i innowacji. Wytwarzany produkt
podlega bardzo wysokim wymaganiom klienta, wymogom technologicznym, cenowym oraz wymogom w
zakresie terminu produkgji, a takze bezposredniej konkurencji ze strony innych firm.

Kierownictwo Industrias Alegre okresla niniejszg Polityke Jakosci i zobowigzuje sie do jej
rozpowszechniania, wdrazania i aktualizacji. Utrzymujemy silng wiare w doskonatoé¢ zarzadzania i
stosujemy jako$¢ jako koncepcje rozwoju i sukcesu biznesowego. Wynika to z ujednolicenia nastepujacych
podejsc:

e Zewnetrzne: skupienie sie na zadowoleniu klientdw i interesariuszy. Indywidualna obrdbka i
produkcja na zamowienie, w ramach obowigzujacych przepiséw i po uczciwej cenie.

e Wewnetrzne: ciggte doskonalenie proceséw i dziata, utrzymanie satysfakcji zaréwno
pracownikéw, jak i wspodtpracownikéw, a takize ich bezpieczestwa i zapobieganie
zanieczyszczaniu srodowiska.

e Srodowisko spoteczne: etyka zawodowa, integracja spoteczna, poszanowanie prawa |
$rodowiska.

Z tego powodu spotka Industrias Alegre S.A. opiera sie na wiedzy, motywacji i udziale wszystkich
zainteresowanych stron w budowaniu doskonatosci na kazdym etapie procesu i dlatego uwaza, ze jej
przysztos¢ zalezy od pracy i wysitku catego zespoftu.

Kluczem do naszego sukcesu jest dumne oferowanie naszym klientom naszych czesci i ustug dodatkowych
do produktdw, a takze satysfakcja ze $wiadomego przestrzegania ustalonych specyfikacji i jakosci.

Wiemy, Ze rygorystyczne przestrzeganie zasad etycznych jest podstawg lojalnosci i zaufania naszych
klientéw i interesariuszy, dlatego tez staramy sie zapewni¢:

e  Zbieznos¢ naszych celdw z celami naszych klientéw w zakresie jakosci, terminow i ceny.

e  Utrzymanie postawy skutecznego zaangazowania w realizacje nastepujacych zatozen:

—  Zapobieganie problemom zamiast ich wykrywania.

— Obowigzujgce prawodawstwo i zapobieganie zanieczyszczeniom.

—  Zmiany technologiczne i innowacje.

—  Zgodnosc ze specyfikacjami klienta.

— Zadowolenie i zaangazowanie personelu.

—  Ciagte doskonalenie ustug, dziatan i produktéw.

—  Zwrot zainwestowanego kapitatu.

—  Udostepnianie naszym dostawcom, klientom i wspdtpracownikom odpowiednich
informacji o dziatalnosci Spdtki, w sposdb umozliwiajgcy stworzenie przejrzystego
systemu zarzadzania.

Kierownictwo Industrias Alegre S.A. ustanawia realizacje koncepcji niniejszej Polityki jako swoje
priorytetowe zobowigzanie i cel, przyjmujac na siebie odpowiedzialnos¢ za to i zachecajgc wszystkich
swoich wspdtpracownikéw do osiggniecia tego samego celu jako sposobu na obrone przedstawionych tu
kryteriow.
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